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KOPVILLKOR, ANGERRATT,
INTEGRITETSPOLICY OCH ALLMANNA VILLKOR
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Version: 2026-11-10
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Detta dokument innehdller LexVerioras képvillkor (del 1), information om dngerrdtt med angerblankett (del 2), integritetspolicy (del

3) och allmdnna uppdragsvillkor, version 20260004 (del 4). Kopvillkoren gdller tillsammans med de allmédnna uppdragsvillkoren.

Del 1 - Kopvillkor

Del 2 - Angerritt och angerblankett
Del 3 - Integritetspolicy

Del 4 - Allmanna uppdragsvillkor
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DEL 1 - KOPVILLKOR

Dessa képvillkor gdller nér du képer en tjénst (ett paket) i LexVerioras webbutik pa www.lexveriora.se.

1. Saljare
Foretag LexVeriora, enskild nédringsidkare Beate "Bea” Blime
Organisationsnummer 9010312362
Adress Varvagen 7, 726 31 Skultuna
E-post bea@lexveriora.se
Webbplats www.lexveriora.se
F-skatt Godkand for F-skatt

2. Villkorens tillimpning och rangordning

Nar du koper ett paket godkanner du dessa kopvillkor och LexVerioras allmanna uppdragsvillkor genom att aktivt
markera ditt godkdnnande i kassan och slutféra kdpet. Nagon separat underskrift av offert eller uppdragsavtal krévs
inte. Det géller allm3nna uppdragsvillkor, version 20260004 (del 4). Hur vi behandlar personuppgifter framgar av var
integritetspolicy (del 3).

En fullmakt, ditt val om att vi ska borja arbeta under angerfristen och ett eventuellt godkdnnande fér marknadsforing
lamnas alltid separat och ingar inte i godkdnnandet av villkoren.

Vid kdp i webbutiken motsvarar paketbeskrivningen tillsammans med orderbekraftelsen den offert eller
uppdragsbekraftelse som avses i de allmanna uppdragsvillkoren.

Om handlingarna dr motstridiga géller de i féljande ordning:

1. Sarskild skriftlig 6verenskommelse mellan dig och LexVeriora.
2. Paketbeskrivningen och orderbekraftelsen.
3. Dessa kopvillkor.

4. De allmanna uppdragsvillkoren.

Ingenting i dessa villkor begrénsar dina rattigheter enligt tvingande konsumentskyddande lagstiftning.

3. Vara tjanster

LexVeriora erbjuder administrativt dokument- och processtéd, bland annat strukturering av arendematerial, tidslinjer,
dokumentregister, bilageregister och sammanstallningar. Vad som ingar i respektive paket framgar av
paketbeskrivningen vid koptillfallet.

LexVeriora ar inte en advokatbyra. Vi gér inga bedémningar av din rattsliga stallning eller dina utsikter i ett drende och
lamnar ingen garanti for ett visst utfall hos myndighet eller domstol. Uppdrag som ombud gentemot myndighet
forekommer endast nar det uttryckligen framgar av paketbeskrivningen eller en sarskild 6verenskommelse och en
fullmakt har upprattats.

4. Vem kan handla

For att handla i webbutiken ska du ha fyllt 18 ar. Du handlar som konsument om képet huvudsakligen avser andamal
som faller utanfér din naringsverksamhet. Képer du i egenskap av naringsidkare, till exempel som jurist eller byra,
galler inte reglerna om angerratt.
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Vi har ratt att avboja eller hdva en bestallning innan arbetet paborijats, till exempel vid intressekonflikt, om drendet
ligger utanfor vart verksamhetsomrade eller om drendet &dr akut och kraver annan hjalp. Du far da tillbaka hela det
belopp du har betalat.

5. Bestallning och avtalets ingdende

Avtal ingas nar du har fatt en orderbekraftelse fran oss via e-post. Kontrollera att uppgifterna i orderbekréftelsen
stammer och kontakta oss snarast om nagot ar fel. Orderbekraftelsen innehaller dessa kopvillkor, de allmanna
uppdragsvillkoren och information om angerratt.

Inom en arbetsdag efter kopet kontaktar vi dig fér uppstart och for instruktioner om hur underlaget 6verfors pa ett
sakert satt.

Den kostnadsfria inledande konsultationen (20 minuter) ar inte bindande och medfér ingen betalningsskyldighet.

6. Priser och betalning

Alla priser anges i svenska kronor inklusive 25 % moms. Det pris som galler &r det som visas i webbutiken nar du
genomfor kopet.

Betalning sker med de betalsatt som erbjuds i kassan, bland annat via Klarna (till exempel faktura eller delbetalning).
Viljer du Klarna géller dven Klarnas villkor for det valda betalsattet. Klarna kan gora en kreditprovning och &r
sjalvstandigt ansvarig for den behandling av personuppgifter som sker i samband med betalningen.

Uppdrag for jurister och byraer till timtaxa omfattas inte av webbutikens paketpriser och regleras i en separat offert.

7. Utforande och leveranstid

Vi pabérijar arbetet nar betalningen &r bekriftad och vi har tagit emot ditt underlag. Ar du konsument pabérjas arbetet
under angerfristen endast om du uttryckligen har begart det vid kdpet (se avsnitt 10 och del 2).

Berdknad leveranstid anges i paketbeskrivningen eller meddelas efter genomgang av underlaget. Leveranstiden réknas
fran den dag vi har tagit emot komplett underlag. Leverans sker digitalt via en sdker kanal som vi anvisar.

Vi utfor uppdraget med omsorg och fackmassigt.

8. Omfattning och tillkommande arbete

Paketpriset omfattar det som anges i paketbeskrivningen och det underlag du har lamnat vid uppstarten. Tillkommer
material eller arbete utéver paketet informerar vi dig innan nagot sadant arbete utférs. Tilkommande arbete utférs
endast efter att du skriftligen har godkant pris och omfattning i forvag.

9. Din medverkan

Du ansvarar for att 1amna korrekt och sa fullstandigt underlag som maijligt i tid, och for att du har ratt att lamna det
material du skickar till oss. Skicka kopior, inte original. Limnas underlaget sent eller ofullstandigt kan leveranstiden
forskjutas.

Har underlag inte lamnats inom tre manader fran kopet trots skriftlig pAminnelse har vi ratt att avsluta uppdraget. Du
debiteras da for utfort arbete enligt avsnitt 11 och 6verskjutande belopp aterbetalas.

10. Angerrﬁtt

Som konsument har du 14 dagars angerratt enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afféarslokaler.
Angerfristen borjar den dag avtalet ingds. Fullstandig information och angerblankett finns i del 2.

11. Avbestillning efter Angerfristen

Du kan avbestalla uppdraget innan det har levererats genom att meddela oss via e-post. Du betalar da for det arbete
som har utforts fram till avbestallningen, beraknat enligt var tidslogg med 995 kronor inklusive moms per arbetad
timme, dock hogst paketpriset. Overskjutande belopp aterbetalas inom 14 dagar.
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12. Reklamation

Om leveransen avviker fran det som har avtalats ska du meddela oss inom skalig tid efter att du har upptackt eller
borde ha upptackt avvikelsen. Vi atgardar da felet utan kostnad for dig. Kan felet inte atgardas inom skélig tid har du
ratt till prisavdrag som motsvarar felet, eller att hava avtalet om felet ar av vasentlig betydelse for dig.

13. Ansvar

LexVerioras ansvar regleras av tillamplig lag. Vi ansvarar inte for beslut som fattas av myndighet, domstol eller annan
part, eller for ett drendes utgang. Ingenting i dessa villkor begransar dina rattigheter enligt tvingande
konsumentriattslig lagstiftning.

14. Sekretess och personuppgifter

Vi behandlar ditt material konfidentiellt enligt de allmanna uppdragsvillkoren. Hur vi behandlar personuppgifter
framgar av var integritetspolicy (del 3).

15. Force majeure

Vi ansvarar inte for dréjsmal eller utebliven prestation som beror pa omstandigheter utanfér var kontroll, till exempel
sjukdom, omfattande driftstérningar hos leverantérer, myndighetsbeslut eller liknande. Vi informerar dig da utan
drojsmal, och leveranstiden forlangs med den tid hindret varar.

16. Andringar av villkoren

Vi kan uppdatera dessa kopvillkor. For ditt kép galler de villkor som var publicerade nar du genomforde kopet.

17. Tvister och tillamplig lag

Kontakta oss i forsta hand pa bea@lexveriora.se sa férsoker vi l6sa fragan tillsammans med dig.

Om vi inte kommer 6verens kan du som konsument vianda dig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101
23 Stockholm, www.arn.se, om namnden kan préva tvisten. LexVeriora avser att medverka vid ARN:s handlaggning.

Svensk lag galler. Tvister som inte kan I6sas pa annat satt prévas av allméan domstol.
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DEL 2 - ANGERRATT

Som konsument har du 14 dagars angerrdtt ndr du képer en tjédnst i var webbutik, enligt 2 kap. lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfér affdrslokaler. Angerrétten géiller inte kdp som gérs i ndringsverksamhet.

Angerfristen

Angerfristen 4r 14 dagar och borjar den dag avtalet ingas, det vill siga den dag du far var orderbekraftelse. Om sista
dagen infaller pa en l6rdag, séndag eller helgdag far du anga dig nasta vardag.

Sa utnyttjar du Angerritten

Meddela oss inom angerfristen att du angrar képet, genom ett tydligt meddelande till bea@lexveriora.se eller per post
till LexVeriora, Varvagen 7, 726 31 Skultuna. Du kan anvanda angerblanketten nedan, men det ar inte obligatoriskt.
Det racker att du skickar meddelandet innan angerfristen har gatt ut.

Om du vill att vi borjar arbeta under angerfristen

Vi pabdrjar inte arbetet under angerfristen utan att du uttryckligen har begért det, genom att markera rutan for detta i
kassan.

e Om du angrar dig efter att arbetet har pabérjats ska du betala for den del av tjansten som har utférts fram till
att du meddelade att du &ngrar dig. Beloppet berdknas i proportion till hela paketpriset (2 kap. 15 §).

e Om tjansten har fullgjorts helt under angerfristen upphotr angerratten, forutsatt att du uttryckligen har
samtyckt till att arbetet paborjas under dngerfristen och bekraftat att angerratten da upphor (2 kap. 11 8).

Aterbetalning

Vi betalar tillbaka det du har betalat, med avdrag fér eventuellt utfért arbete enligt ovan, senast 14 dagar fran den dag
vi tog emot ditt meddelande (2 kap. 14 §). Aterbetalningen sker med samma betalningsmedel som du anvande, om vi
inte uttryckligen kommer 6verens om nagot annat, och utan avgift for dig. Har du betalat via Klarna justerar eller
krediterar Klarna betalningen.

Angerblankett

Fyll'i och skicka blanketten endast om du vill angra avtalet.

Till LexVeriora, Varvagen 7, 726 31 Skultuna, bea@lexveriora.se

Meddelande Jag meddelar harmed att jag frantrader mitt avtal om tillhandahallande av
foljande tjanst:

Tjanst/paket

Bestilld den
Ordernummer
Konsumentens namn
Konsumentens adress

Konsumentens underskrift (endast om
blanketten skickas pa papper)

Datum
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DEL 3 - INTEGRITETSPOLICY

Hdr beskriver vi hur LexVeriora behandlar dina personuppgifter ndr du kontaktar oss, beséker var webbplats, handlar i
var webbutik eller anlitar oss for ett uppdrag. Behandlingen sker enligt EU:s dataskyddsférordning (GDPR) och
kompletterande svensk lagstiftning.

1. Personuppgiftsansvarig

LexVeriora, enskild naringsidkare Beate "Bea” Blime, org.nr 9010312362, Varvagen 7, 726 31 Skultuna,
bea@lexveriora.se, dr personuppgiftsansvarig for den behandling som beskrivs hér.

2. Vilka uppgifter vi behandlar

o Kontaktuppgifter: namn, e-postadress, telefonnummer och adress.
¢ Identifieringsuppgifter: personnummer, nir det behovs for saker identifiering, avtal, fakturering eller fullmakt.

o Order- och betalningsuppgifter: kopt paket, pris, betalsatt och betalningsstatus. Kort- och kontouppgifter
hanteras av betaltjansten, inte av oss.

e Kommunikation: e-post, meddelanden via kontaktformuldr och meddelanden via sociala medier.

o Arendematerial: handlingar och uppgifter du Iamnar i ett uppdrag. Materialet kan innehalla kansliga
personuppgifter, till exempel om halsa, uppgifter om barn, uppgifter om lagovertradelser samt uppgifter om
andra personer an du.

o Tekniska uppgifter: IP-adress, enhets- och webblasarinformation och cookies nar du besdker webbplatsen.

3. Varifran kommer uppgifterna

| forsta hand far vi uppgifterna fran dig, nar du kontaktar oss, handlar i webbutiken eller lamnar material i ett uppdrag.
Vi kan ocksa fa uppgifter:

e fran ditt juridiska ombud, ndr ombudet [amnar material i uppdraget,

e fran myndigheter och domstolar, nar vi med din fullmakt begar ut handlingar,

e fran betaltjansten, som meddelar om betalningen har genomférts,

e genom handlingar i drendet som innehaller uppgifter om andra personer an dig.

4, Andamal och rittslig grund

Andamal Rattslig grund

Besvara forfragningar och genomféra kostnadsfri Atgarder innan avtal ingas, art. 6.1 b GDPR, och ber3ttigat intresse,

konsultation art. 6.1f

Hantera bestallning, betalning och utfora Avtal, art. 6.1 b

uppdraget

Behandla kansliga personuppgifter i Nodvandigt for att rattsliga ansprak ska kunna faststéllas, goras

arendematerial gallande eller férsvaras, art. 9.2 f; i 6vrigt ditt uttryckliga samtycke,
art. 9.2a

Behandla uppgifter om lagévertradelser i Art. 10 GDPR och 5 § 1 férordningen (2018:219) med

arendematerial kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning

Behandla personnummer 3 kap. 10 § lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser

till EU:s dataskyddsfoérordning, nar det ar klart motiverat med
hansyn till &ndamalet och vikten av saker identifiering

Bokforing och fakturering Rattslig forpliktelse, art. 6.1 ¢, bokféringslagen (1999:1078)
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Andamal Rittslig grund

Faststélla, gora géllande eller férsvara rattsliga Berattigat intresse, art. 6.1 f
ansprak, till exempel vid en reklamation

Webbplatsens funktion och statistik Berattigat intresse for nodvandiga cookies; samtycke for Gvriga
cookies

Anvanda material i marknadsforing eller som Endast efter sarskilt skriftligt godkdannande for det specifika

referens materialet och anvandningen

5. Uppgifter om andra personer

Arendematerial innehéller ofta uppgifter om andra 4n dig, till exempel barn, en motpart eller anhériga. Vi behandlar
sadana uppgifter endast i den utstrickning det ar nédvandigt for uppdraget och skyddar dem pa samma satt som dina
egna uppgifter. Du ansvarar for att du har ratt att IAmna materialet till oss.

6. Vilka vi delar uppgifter med

Vi sdljer aldrig personuppgifter. Vi delar uppgifter endast med:

Mottagare Syfte och roll

Leverantorer av e-post, molnlagring, Driva verksamheten, lagra material sdkert och skéta bokféringen. De ar

webbplats och bokféring personuppgiftsbitraden och far endast behandla uppgifterna enligt vara
instruktioner.

Betaltjanstleverantor (Klarna) Hantera betalning och kreditprovning. Klarna ar sjalvstandigt

personuppgiftsansvarig for sin behandling.

Sociala medier Nar du kontaktar oss via en plattform. Plattformen ar sjalvstandigt ansvarig
for sin egen behandling.

Ditt juridiska ombud, myndigheter och Endast enligt ditt uppdrag och, nar det kravs, med stod av fullmakt.
domstolar
Myndigheter i Ovrigt Nar vi ar skyldiga att lamna ut uppgifter enligt lag.

Med vara personuppgiftsbitraden finns personuppgiftsbitradesavtal som reglerar hur uppgifterna far behandlas.

7. Overforing utanfor EU/EES

Vissa leverantorer kan behandla uppgifter utanfér EU/EES, till exempel i USA. | sa fall sker 6verforingen med stéd av
EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsniva (EU-US Data Privacy Framework) eller EU-kommissionens
standardavtalsklausuler, tillsammans med kompletterande skyddsatgarder vid behov.

8. Hur lange vi sparar uppgifterna

Uppgifter Lagringstid
Forfragningar som inte leder till uppdrag 12 manader efter senaste kontakt
Arendematerial Aterlamnas eller raderas inom tre manader efter avslutat uppdrag, om vi

inte kommer 6verens om nagot annat

Avtal, tidslogg, korrespondens om Sa lange det behovs for att kunna styrka utfort arbete och hantera
uppdraget och forteckning 6ver leveranser  reklamationer och rattsliga ansprak, hogst tio ar efter avslutat uppdrag

Rékenskapsinformation (fakturor, Sju ar efter utgdngen av det kalenderar da rakenskapsaret avslutades (7
verifikationer) kap. 2 § bokféringslagen)
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Uppgifter Lagringstid
Cookies Enligt var cookiepolicy pa webbplatsen
9. Sikerhet

Vi skyddar uppgifterna med tekniska och organisatoriska atgarder, bland annat tvastegsverifiering,
behorighetsbegransning, siker 6verfoéring av material och tystnadsplikt enligt vara allmanna uppdragsvillkor. Endast
den som arbetar med ditt uppdrag har tillgang till ditt material.

10. Dina rattigheter

Du har ratt att:

o fatillgadng till dina personuppgifter (registerutdrag), art. 15,

o fafelaktiga uppgifter rattade, art. 16,

o fa uppgifter raderade, art. 17, nar vi inte ar skyldiga att spara dem,

e fa behandlingen begransad, art. 18,

o faut uppgifter du lamnat i ett maskinlasbart format (dataportabilitet), art. 20,
¢ invanda mot behandling som grundas pa berattigat intresse, art. 21,

e ndr som helst aterkalla ett samtycke, utan att det paverkar behandling som skett innan.
Kontakta oss pa bea@lexveriora.se om du vill anvdnda dina rattigheter. Vi svarar inom en manad.

Om du anser att vi behandlar dina uppgifter felaktigt kan du lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY),
Box 8114, 104 20 Stockholm, www.imy.se.

Maste du lamna uppgifter? Du behdver [dmna de uppgifter som kravs for att vi ska kunna inga och fullgora avtalet, till
exempel kontaktuppgifter och det underlag som uppdraget galler. Limnar du dem inte kan vi inte utféra uppdraget.

Automatiserade beslut. Vi fattar inga beslut som enbart grundas pa automatiserad behandling. Viljer du att betala via
Klarna kan Klarna goéra en automatiserad kreditprévning under eget ansvar.

11. Cookies

Webbplatsen anvander cookies. Vilka cookies vi anvander och varfér framgar av var cookiepolicy, som ar lankad i
sidfoten pa www.lexveriora.se. Dar kan du ocksa dndra dina val.

12. Andringar

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy. Den senaste versionen finns alltid pa www.lexveriora.se. Vid vasentliga
andringar informerar vi befintliga kunder.

13. Kontakt

LexVeriora, Varvagen 7, 726 31 Skultuna, bea@Ilexveriora.se.
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DEL 4 - ALLMANNA UPPDRAGSVILLKOR

Version 20260004, gdller fran 10 november 2026. Villkoren gdller tillsammans med LexVerioras offert fér det aktuella
uppdraget eller, vid kép i webbutiken, tillsammans med orderbekrdftelsen och képvillkoren. Denna version ersdtter
samtliga tidigare versioner av LexVerioras allmdnna uppdragsvillkor (2026-08-01, 2026-09-08 och 20260003) fér
uppdrag som avtalas fran och med den dag versionen gdller.

1. Inledning, definitioner och tillimpning

1.1  Dessa allménna uppdragsvillkor géller for samtliga uppdrag som LexVeriora utfér, bade at privatpersoner och at
naringsidkare, till exempel jurister, advokatbyraer och foretag.
1.2 | villkoren avses med:

LexVeriora - Beate "Bea” Blime, enskild naringsidkare, org.nr 9010312362, som bedriver verksamhet under
namnet LexVeriora.

klienten - den fysiska eller juridiska person som ingar avtal med LexVeriora.

konsument - en klient som ar en fysisk person och som ingar avtalet huvudsakligen fér andamal som faller
utanfor hans eller hennes naringsverksamhet.

naringsidkare - en klient som inte ar konsument.

offerten - den offert, uppdragsbekraftelse eller det uppdragsavtal som LexVeriora har lamnat for det
aktuella uppdraget samt, vid kdp i webbutiken, paketbeskrivningen tillsammans med orderbekraftelsen.

skriftligen - genom brev, e-post eller annat meddelande som kan sparas och aterges i lasbar form.
1.3 Avtalet bestar av féljande handlingar. Vid motstridiga uppgifter géller de i denna ordning, om inte annat féljer
av tvingande lag:
1. sarskild skriftlig verenskommelse mellan parterna,
2. offerten,
3. LexVerioras kopvillkor, vid kbp i webbutiken,
4. dessa allmanna uppdragsvillkor.

1.4 Bestammelser som anges galla endast konsumenter eller endast naringsidkare tillampas bara pa den kategorin
av klienter.

1.5  Avtalet enligt punkt 1.3 utgér parternas fullstandiga reglering av uppdraget och ersatter tidigare muntliga och
skriftliga utfastelser i samma fraga. Muntliga 6verenskommelser om andringar eller tillagg gller férst nar de
har bekraftats skriftligen.

1.6  Ingenting i dessa villkor begransar en konsuments rattigheter enligt tvingande lag.

2. Avtalets ingadende

2.1  Vid uppdrag enligt offert ingas avtal nar klienten har godkant offerten genom underskrift, digital signering eller
skriftlig bekraftelse.

2.2 Vid kop av paket i webbutiken godkanner klienten kdpvillkoren och dessa villkor genom att aktivt markera sitt
godkdnnande i kassan och slutféra kdpet. Avtalet ingas nar klienten har fatt LexVerioras orderbekraftelse.
Paketbeskrivningen, orderbekriftelsen, kdpvillkoren och dessa villkor utgér da tillsammans parternas avtal, och
nagon separat underskrift av offert eller uppdragsavtal kravs inte.

2.3 Enfullmakt enligt punkt 3.3, val om arbete under angerfristen enligt punkt 11.4 och godkannande for
marknadsforing enligt punkt 16.3 Iamnas alltid separat och omfattas inte av det godkdnnande som lamnas vid
kopet.

2.4  Det kostnadsfria konsultations- och uppstartssamtalet medfér ingen skyldighet for klienten att anlita
LexVeriora. Uppgifter om omfattning, tid eller pris som ldmnas under samtalet ar preliminara och binder inte
parterna forran avtal har ingatts.
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25

2.6

LexVeriora far avbdja ett uppdrag. Innan arbetet har paborjats far LexVeriora dven avsluta ett ingadnget avtal
om det visar sig féreligga en intressekonflikt, om uppdraget ligger utanfér LexVerioras verksamhetsomrade

eller om det finns skalig anledning att anta att materialet inte far lamnas ut. Klienten far da tillbaka hela det
belopp som har betalats.

LexVeriora atar sig inte uppdrag for en part i ett arende dar LexVeriora samtidigt bitrader, eller tidigare har
bitratt, en motpart i samma arende.

3. LexVerioras roll och avgransning

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6
3.7

LexVeriora tillhandahaller administrativt paralegal-, dokument- och processtéd, till exempel sortering,
strukturering, tidslinjer, dokumentregister, bilageregister och sammanstallningar.

LexVeriora ar inte en advokatbyra och omfattas inte av Sveriges advokatsamfunds regler. LexVeriora goér inga
beddmningar av klientens rattsliga stallning, bevisvarde eller utsikter i ett arende och for inte klientens talan i
domstol.

Uppdrag som ombud gentemot myndighet utfoérs endast nar det uttryckligen framgar av offerten och klienten
har lamnat en skriftlig fullmakt. Uppdraget ar begransat till fullmaktens omfattning. LexVeriora ersatter inte ett
offentligt bitrdde, en offentlig férsvarare eller ett malsagandebitrade.

Juridiska bedémningar, stallningstaganden i klientens drende och processforing ligger hos klienten och, i
forekommande fall, klientens juridiska ombud. Klienten ansvarar sjalv for att anlita juridiskt ombud néar det
behdvs och avgor sjalv vilka handlingar som ges in till myndighet eller domstol.

LexVerioras leveranser aterger och strukturerar uppgifter ur det underlag som klienten eller tredje part har
lamnat. LexVeriora kontrollerar inte att uppgifterna i underlaget ar sanna, och en leverans innebar inte ett
stallningstagande till om en uppgift ar riktig.

LexVeriora lamnar ingen garanti for utgangen i klientens drende.

LexVeriora utfor uppdraget personligen och anlitar inte underleverantérer for att utféra uppdraget utan
klientens godkdnnande. Detta hindrar inte att LexVeriora anvander IT-, kommunikations- och
administrationstjanster enligt punkt 13.3.

4. Uppdragets omfattning och dndringar

4.1
4.2

4.3

4.4

Uppdragets omfattning, leveranser och pris framgar av offerten.

Pris och leveranstid bygger pa de férutsattningar som galler nar avtalet ingas, bland annat det underlag som
klienten da har visat, beskrivit eller lamnat till LexVeriora.

Arbete utanfér den omfattning som anges i offerten utférs endast efter att klienten skriftligen har godkant
omfattning och pris i forvag. Arbete som inte har godkants pa detta satt debiteras inte.

Om uppdragets omfattning férandras vasentligt, till exempel genom nytt eller vasentligt mer omfattande
material, informerar LexVeriora klienten innan arbetet fortsatter. Klienten véljer da om uppdraget ska utdkas
enligt punkt 4.3 eller fullféljas inom den ursprungliga omfattningen.

5. Klientens ansvar och medverkan

5.1

5.2

5.3

5.4

Klienten ansvarar for att de uppgifter och det material som Iamnas till LexVeriora ar korrekta och sa fullstandiga
som mojligt, och for att efterfragat material Iamnas inom rimlig tid.

Klienten ansvarar for att hon eller han har ratt att Iamna dver materialet och att utlamnandet inte strider mot
lag, sekretessbestammelser, avtal eller tredje mans rattigheter. Klienten ska Iamna kopior och behalla sina
original.

Klienten och klientens juridiska ombud ansvarar for att bevaka tidsfrister i klientens drende, till exempel for
overklagande, yttranden och férhandlingar. Klienten ska upplysa LexVeriora om frister som paverkar uppdraget
nar avtalet ingas eller sa snart de blir kinda.

Klienten ska granska leveransen innan den anvands eller ges in till myndighet, domstol eller annan.
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5.5

Har klienten inte [dmnat efterfragat underlag inom tre manader fran avtalets ingdende trots skriftlig
paminnelse, far LexVeriora avsluta uppdraget. Klienten betalar da for utfort arbete enligt punkt 12.1.

6. Kontakt med ombud, myndigheter och andra

6.1

6.2

6.3

LexVeriora far kontakta klientens juridiska ombud, myndigheter eller andra fér klientens rakning endast om
kontakten ingar i uppdraget och klienten har [amnat erforderligt samtycke eller fullmakt.

Om inte annat foljer av en fullmakt enligt punkt 3.3 4r sddan kontakt administrativ. LexVeriora 6vertar inte det
juridiska ombudets ansvar.

Meddelanden besvaras normalt inom tva arbetsdagar, om inte annat framgar av offerten. Ingar digitalt
processtdod, till exempel chattstod, i uppdraget géller den tillganglighet och svarstid som anges i offerten eller
paketbeskrivningen. LexVeriora ar inte en jour- eller krisverksamhet. Vid hot, vald eller annan fara ska klienten
kontakta larmnummer 112, och fragor som kraver juridisk bedémning ska stéllas till klientens juridiska ombud.

7. Pris och tidsredovisning

71
7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Priset anges i offerten som fast pris (till exempel ett paketpris) eller som timpris.
Ett fast pris omfattar det som anges i offerten. Tilldggsarbete debiteras endast enligt punkt 4.3.

Vid timpris debiteras endast faktiskt utford arbetstid. Arbetstiden dokumenteras I6pande i LexVerioras tidslogg,
som utgor underlag for fakturering. Klienten kan pa begaran fa en sammanstallning av den redovisade tiden.

En preliminar tidsatgang eller kostnadsuppskattning ar inte ett fast pris, om inte offerten uttryckligen anger det.
Om det star klart att en uppskattning eller en avtalad kostnadsram kommer att 6verskridas, informeras klienten
innan arbetet fortsatter. Arbete utéver en avtalad kostnadsram kraver klientens skriftliga godkannande.

Externa kostnader, till exempel avgifter for kopior av allmanna handlingar, ingar inte i priset och debiteras
endast om klienten har godkant dem i forvag.

Priser till konsumenter anges inklusive moms. Priser till naringsidkare anges exklusive moms, om inte annat
anges i offerten.

Om offerten anger att uppdraget ar kostnadsfritt debiteras klienten inte fér arbete som omfattas av det
kostnadsfria uppdraget, inte heller vid anger eller avbestallning. Arbete utanfoér det kostnadsfria uppdraget
debiteras endast enligt punkt 4.3.

8. Forskott, fakturering och betalning

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Vid kop i webbutiken betalas priset i samband med kopet med de betalsatt som erbjuds i kassan. Vid betalning
via Klarna géller dven Klarnas villkor for det valda betalsattet.

Om offerten anger forskott (deposition) faktureras forskottet nar avtalet har ingatts, med betalningsvillkor 14
dagar. Arbetet paborjas nar forskottet har betalats, om inte annat har avtalats.

Férskottet avriknas mot slutfakturan och &r inte en tillkommande avgift. Overstiger forskottet vardet av utfért
arbete aterbetalas mellanskillnaden senast 14 dagar efter att slutfakturan har stéllts ut.

Om inte annat anges i offerten faktureras utfort arbete nar uppdraget har slutférts. Pagar uppdraget langre an
en kalendermanad far LexVeriora fakturera utfort arbete manadsvis i efterhand. Betalning ska ske inom 30
dagar fran fakturadatum.

Vid forsenad betalning har LexVeriora ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) samt till
paminnelseavgift och inkassokostnader enligt lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m., med
de belopp som lagen vid var tid tillater.

Om betalning inte sker trots paminnelse far LexVeriora pausa fortsatt arbete till dess betalning sker. LexVeriora
ska forst skriftligen informera klienten om att arbetet pausas och ta skalig hansyn till kinda tidsfrister i
klientens drende.
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Invidndningar mot en faktura bor framforas skriftligen fore forfallodagen och ange skalen. Den del av fakturan
som inte dr omtvistad ska betalas i ratt tid. For naringsidkare galler att invandning ska framfdras fére
forfallodagen.

Delbetalning férutsatter en skriftlig dverenskommelse som anger belopp och férfallodagar. Delbetalningen
galler det avtalade priset &ven om uppdraget redan har levererats. Avslutas uppdraget i fortid galler
delbetalningsplanen for det belopp som klienten ska betala enligt punkt 12.1.

Ar klienten i drojsmal med en delbetalning i mer dn 30 dagar, och betalas det férfallna beloppet inte inom fyra
veckor fran LexVerioras skriftliga uppmaning, forfaller hela det aterstdende beloppet till omedelbar betalning.

Betalas en forfallen fordran inte trots paminnelse far LexVeriora 6verlamna den for inkasso och anséka om
betalningsforelaggande hos Kronofogdemyndigheten. Klienten ansvarar da fér de kostnader som far tas ut
enligt lag. Gentemot naringsidkare far LexVeriora dven overlata fordran till annan.

Uteblivna svar fran klienten paverkar inte betalningsskyldigheten for utfort arbete. Meddelanden, fakturor och
paminnelser skickas till den e-postadress som klienten senast har uppgett, enligt punkt 15.3.

9. Rattsskydd och annan forsikring

9.1

9.2
9.3

9.4

Klienten ansvarar sjalv, tillsammans med sitt juridiska ombud och sitt forsakringsbolag, for att kontrollera om
kostnaden for LexVerioras arbete kan omfattas av rattsskydd eller annan foérsakring.

LexVeriora lamnar ingen garanti for att forsakringsbolag eller annan tredje part ersatter kostnaden.

Klientens betalningsansvar gentemot LexVeriora paverkas inte av att férsakringsbolag eller annan tredje part
helt eller delvis avslar ersattning, om inte annat uttryckligen har avtalats.

Om ett juridiskt ombud anlitar LexVeriora i ett d&rende anges i offerten vem som ar klient och
betalningsansvarig. Saknas sadan uppgift ar den som har godkant offerten klient och betalningsansvarig.

10. Leverans och leveranstider

10.1
10.2

10.3

10.4

Leverans sker digitalt via den kanal som LexVeriora anvisar, om inte annat har avtalats.

Leveranstider bygger pa forutsattningarna enligt punkt 4.2 och raknas fran den dag LexVeriora har tagit emot
komplett underlag. De férutsatter att klienten lamnar efterfragat material i tid.

Om en leveranstid inte kan hallas informerar LexVeriora klienten utan onddigt dréjsmal och anger en ny
berdknad leveranstid.

Leveransen ar fullgjord nar den har gjorts tillganglig for klienten via anvisad kanal och klienten har informerats
om detta.

11. Angerritt for konsumenter

111

11.2
11.3

114

11.5

Om avtalet har ingatts pa distans, till exempel via e-post, telefon, webbutiken eller digital signering, eller
utanfor LexVerioras affarslokaler, har en konsument angerréatt enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler. Naringsidkare har inte angerratt.

Angerfristen ar 14 dagar och borjar 16pa den dag avtalet ingas enligt punkt 2.1 eller 2.2.

Klienten utévar angerratten genom ett tydligt meddelande till LexVeriora inom angerfristen, till exempel e-post
till bea@lexveriora.se. Klienten kan anvanda Konsumentverkets standardformular fér utévande av angerritt
men ar inte skyldig att gora det.

LexVeriora paborjar inte arbetet under angerfristen utan att klienten uttryckligen har begart det, genom att
markera motsvarande val i offerten eller i webbutikens kassa.

Om klienten har begért att arbetet ska paboérjas under angerfristen och darefter utévar angerratten, ska
klienten betala for den del av tjansten som har utférts innan klienten meddelade att avtalet frantrads.
Ersattningen star i proportion till hela tjansten. Vid timpris berdknas den utifran dokumenterad tid enligt
avtalat timpris och vid fast pris utifran hur stor del av tjansten som har utférts, med tidsloggen som underlag.
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11.6

11.7

Om klienten uttryckligen har samtyckt till att tjansten paboérjas under angerfristen och godkant att angerratten
upphor nar tjansten har fullgjorts, upphdr angerratten nar tjansten har fullgjorts helt.

Belopp som klienten har betalat och som 6verstiger klientens ersattningsskyldighet aterbetalas utan avgift
senast 14 dagar fran den dag LexVeriora tog emot meddelandet om att klienten utévar angerratten.
Aterbetalning sker med samma betalningssatt som klienten anvinde, om inte annat har éverenskommits.

12. Avbestillning och uppsagning

12.1

12.2

12.3

12.4

Klienten kan nar som helst avsluta uppdraget genom skriftligt meddelande till LexVeriora. Klienten betalar da
for faktiskt utfort och dokumenterat arbete fram till att meddelandet kom fram, samt for avtalade kostnader
som har uppkommit dessférinnan. Vid fast pris betalar klienten hogst det fasta priset.

Ett betalt férskott eller pris avrdknas, och éverskjutande belopp aterbetalas senast 14 dagar efter att
meddelandet kom fram.

LexVeriora kan avsluta uppdraget om klienten vasentligt brister i sina dtaganden, till exempel genom utebliven
betalning eller medverkan, om uppdraget inte kan utféras utan att det skulle krava juridisk radgivning eller
foretradande utover det som har avtalats, om en intressekonflikt uppstar, eller om klienten upptrader hotfullt
eller krankande mot LexVeriora. LexVeriora ska da informera klienten skriftligen, ta skélig hansyn till kinda
tidsfrister och lamna 6ver det arbete som har utforts.

Under angerfristen galler i stallet bestimmelserna om angerratt i avsnitt 11, om de ar formanligare for klienten.

13. Sekretess

131

13.2

13.3

13.4

13.5

LexVeriora behandlar klientens material och uppgifter konfidentiellt och anvander dem endast for att utfoéra
uppdraget, administrera klientrelationen och fullgora rattsliga skyldigheter.

Uppgifter lamnas inte ut till obehériga. Utlamnande far ske endast med klientens samtycke, inom ramen for
uppdraget eller nar skyldighet foljer av lag eller myndighetsbeslut.

Leverantérer av IT-, kommunikations-, bokforings- och administrationstjidnster som LexVeriora anlitar far
endast ta del av material i den utstrackning det behovs och ska omfattas av lampliga avtal och
sakerhetsatgarder.

LexVerioras sekretess grundar sig pa detta avtal. LexVeriora omfattas inte av den lagstadgade tystnadsplikt som
galler for advokater och kan bli skyldig att lamna ut uppgifter enligt lag eller myndighetsbeslut, till exempel vid
vittnesplikt.

Sekretessen hindrar inte att LexVeriora anvander uppgifter om uppdraget i den utstrackning det ar nédvandigt
for att tillvarata sin ratt vid en tvist med klienten, till exempel infér Allmanna reklamationsnamnden eller
domstol.

13.6 Sekretessen géller aven efter att uppdraget har avslutats.
14. Personuppgifter
14.1 LexVeriora ar personuppgiftsansvarig foér den behandling av personuppgifter som sker inom uppdraget och

14.2

14.3

klientrelationen. Behandlingen sker i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR) och kompletterande svensk
dataskyddslagstiftning.

Uppdrag kan innebara hantering av omfattande klientmaterial och av kansliga personuppgifter, till exempel
uppgifter om halsa, samt uppgifter om lagovertridelser. Materialet kan ocksa innehalla uppgifter om andra
personer an klienten, till exempel barn eller motpart. Sddana uppgifter behandlas endast i den omfattning som
ar nddvandig for uppdraget och med lampliga sakerhetsatgarder.

Narmare information om behandlingen, dess rattsliga grund, lagringstider och klientens rattigheter finns i
LexVerioras integritetspolicy pd www.lexveriora.se. Klienten har ratt att lamna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
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15. Digital kommunikation och éverféring av material

151

15.2

15.3

15.4

Kommunikation och éverféring av material sker via e-post, molnbaserade tjanster for lagring och delning av
dokument eller andra kanaler som parterna kommer 6verens om.

LexVeriora anvisar en lamplig kanal for overforing av kansligt material. Klienten ansvarar for att anvanda den
anvisade kanalen fér sadant material. Valjer klienten en annan kanal sker det pa klientens eget initiativ.

Meddelanden enligt avtalet skickas till den e-postadress som parten senast har uppgett. Klienten ansvarar for
att meddela andrade kontaktuppgifter.

LexVeriora anvinder etablerade digitala tjanster med lampliga sikerhetsatgirder. Overforing av
personuppgifter till land utanfor EU/EES sker endast i enlighet med dataskyddsforordningen.

16. Material, rattigheter, marknadsforing och lagring

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Klienten behaller alla rattigheter till sitt eget material. LexVeriora arbetar med kopior och dndrar inte klientens
originalhandlingar.

Klienten far fritt anvanda leveransen i sitt arende, bland annat genom att dela den med sitt juridiska ombud.
LexVerioras egna mallar, strukturer och arbetsmetoder forblir LexVerioras.

Material eller omstandigheter fran ett uppdrag anvands aldrig i marknadsféring, kundcase eller sociala medier
utan klientens separata, frivilliga och skriftliga godkdannande. Godkadnnandet ska ange vilket material som far
anvandas och pa vilket satt, och kan aterkallas for framtida anvandning.

Efter avslutat uppdrag aterlamnas eller raderas klientens material inom tre manader, om inte annat har
overenskommits eller langre lagring kravs enligt lag.

LexVeriora sparar avtalet, tidsloggen, korrespondensen om uppdraget och en férteckning 6ver leveranserna sa
lange det behovs for att kunna styrka utfort arbete och faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak,
dock hogst tio ar efter avslutat uppdrag. Rakenskapsinformation sparas den tid som bokféringslagen
(1999:1078) kraver.

17. Ansvar och reklamation

171
17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

LexVeriora ska utféra uppdraget fackmassigt och med omsorg.

LexVeriora ansvarar for skada som klienten lider till foljd av att LexVeriora av vardsldshet har brustit i
utférandet av uppdraget.

LexVeriora ansvarar inte for domstolars, myndigheters, juridiska ombuds eller andra tredje parters beslut,
bedémningar eller handlaggning, och inte for utgdngen i klientens arende.

LexVeriora ansvarar inte for fel eller skada som beror pa att material eller uppgifter fran klienten eller tredje
part har varit felaktiga, ofullstandiga eller Iamnats for sent, att klienten inte har upplyst om en tidsfrist enligt
punkt 5.3, eller att klienten har anvant leveransen utan att granska den enligt punkt 5.4.

Klienten ska meddela LexVeriora inom skalig tid efter att klienten har upptackt eller borde ha upptackt ett fel i
leveransen och, om mgjligt, beskriva felet. Ett meddelande som lamnas inom tva manader fran att klienten
upptackte felet har alltid Iamnats i ratt tid.

LexVeriora ska ges mojlighet att ratta felet utan kostnad for klienten. Rattas felet inte inom skalig tid har
klienten ratt till prisavdrag som motsvarar felet eller, om felet ar av vasentlig betydelse for klienten, att hava
avtalet.

Gentemot naringsidkare galler dessutom foljande: reklamation ska ske skriftligen inom 30 dagar fran leverans;
LexVeriora ansvarar endast for direkt skada och inte for indirekt skada eller féljdskada; LexVerioras
sammanlagda ansvar for ett uppdrag ar begransat till det arvode exklusive moms som har betalats for
uppdraget; och krav ska framstallas senast tolv manader efter leverans. Begransningarna géller inte vid uppsat
eller grov vardsloshet.

Leveransen ar framtagen for klientens drende. LexVeriora ansvarar inte gentemot tredje man som forlitar sig pa
leveransen.
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17.9 Ingenting i dessa villkor begrinsar en konsuments rattigheter enligt tvingande lag.

18. Hinder utanfor LexVerioras kontroll

18.1 Om LexVeriora hindras att fullgéra uppdraget i tid av omstandigheter utanfér LexVerioras kontroll, till exempel
allvarlig sjukdom, omfattande driftstorningar hos externa leverantérer eller myndighetsatgarder, forlangs tiden
for fullgérande i skalig omfattning.

18.2 LexVeriora informerar klienten utan onddigt dréjsmal om ett sddant hinder och om hur det paverkar
uppdraget. Om hindret bestar under langre tid har klienten ratt att avsluta uppdraget och betalar d& endast f6r
utfort arbete.

18.3 Bestammelsen begransar inte klientens rattigheter enligt tvingande lag.

19. Klagomal och tvister

19.1 Klagomal ska i férsta hand framforas till LexVeriora, helst skriftligen till bea@lexveriora.se. LexVeriora bekraftar
mottagandet och besvarar klagomalet skriftligen inom skalig tid.

19.2 Om parterna inte kommer dverens kan en konsument vanda sig till Allm&nna reklamationsnamnden (ARN), Box
174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, om ARN kan prova tvisten. LexVeriora avser att medverka vid ARN:s
handlaggning. Konsumenten kan dven fa stéd av den kommunala konsumentvagledningen.

19.3 Svensk lag tillampas pa avtalet. Tvist som inte kan l6sas pa annat satt prévas av allman domstol. For
konsumenter galler de forumregler som foljer av lag. For naringsidkare ska tvist provas av Vastmanlands
tingsratt som forsta instans.

20. Andring av villkoren och évrigt

20.1 LexVeriora kan uppdatera dessa villkor. Andringar giller endast for uppdrag som avtalas efter att den nya
versionen har publicerats eller lamnats till klienten. For ett pagdende uppdrag géller den version som anges i
offerten eller, om ingen version anges, den version som gallde nar avtalet ingicks.

20.2 Klienten far inte 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet utan LexVerioras skriftliga samtycke.

20.3 Om en bestammelse i dessa villkor skulle anses ogiltig paverkas inte 6vriga bestammelser.

GODKANNANDE

Vid uppdrag enligt offert godkdnns villkoren genom att klienten undertecknar eller pa annat satt godkdnner
offerten, uppdragsbekrdftelsen eller uppdragsavtalet. Vid kép av paket i webbutiken godkdnns villkoren och
képvillkoren genom att klienten markerar sitt godkédnnande i kassan och slutfér képet. Nagon separat underskrift
av villkoren krdvs inte.

LexVeriora

Beate "Bea” Blime, enskild naringsidkare
Org.nr: 9010312362

Varvagen 7, 726 31 Skultuna
bea@lexveriora.se | www.lexveriora.se
Godkand for F-skatt
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